


リノベる株式会社様
業務内容：中古住宅のリノベーションにおける顧客と事業者のマッチング

利用用途：MAツールとの連携、CRM、エ数管理、案件依頼書管理、請求書発行

独日のCRMシステムをkintoneXMAツ ールで構築

顧客デー タを最大限に活川したマーケティングヘの挑戦

「日本の暮らしを、世界で一 番、かしこく素敵に。」を企業理念に掲げ、「中古住宅＋リノベーション」という新しいライフスタ

イルを提案しているリノベる株式会社。住宅市場においては、新築の住宅を長期のロ ーン契約と共に購入することが一 般

的だ。しかし、既にある中古を購入して、リノベーションすることで購入費用を抑えながら、自分好みの間取りを実現するこ

とができる。

同社は中古を購入してリノベーションすることを考えている顧客の窓口となり、不動産会社•銀行・施工会社・設計会社と

のやり取りをワンストップで行うことで、初めて不動産購入を考える顧客でも、安心して家を選ぶことができる環境を整え

ている。

同社では、kintoneと※マー ケティングオートメ ーションツ ール（以下、MAツ ール）の連携を用いたCRMシステムが運用さ

れている。ショールームやインターネットなど、あらゆるチャネルから獲得される顧客デー タを活用するための基盤をつく

り、さらなるビジネスの拡大を目指している。

今回は、マー ケティング事業部 齋藤竜太氏と鳥屋創司氏に、同社のビジネスにおけるkintoneの活用方法についてお

話を伺った。
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